Regulamin serwisu www.hemaju.pl

§1 Postanowienia Ogolne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu internetowego www.hemaju.pl

oraz warunki sprzedazy biletoéw na wydarzenia artystyczne organizowane za posrednictwem
platformy www.hemaju.pl, ktérej wlascicielem jest; HeMaJu Residential & Commercial
Investments LTD z siedzibg w 27 Old Gloucester Street, London WCIN 3AX, United
Kingdom, Company Number: 15389759.

Korzystajac z serwisu, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin oraz Polityke
Prywatnosci. W przypadku braku akceptacji postanowien Regulaminu, Uzytkownik

powinien niezwltocznie zaprzesta¢ korzystania z serwisu.

HeMalJu Residential & Commercial Investments LTD zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci. Dalsze korzystanie z

serwisu po ich aktualizacji oznacza akceptacj¢ zmian.
§2 Administrator Serwisu

Administratorem serwisu www.hemaju.pl jest:

HeMaJu Residential & Commercial Investments LTD z siedzibg w:
27 Old Gloucester Street, London WCIN 3AX, United Kingdom,
Company Number: 15389759.

HeMaJu.pl moze dziata¢ jako: posrednik w sprzedazy biletdéw na wydarzenia organizowane
przez podmioty zewngtrzne, jak rowniez jako organizator wydarzen, wspotorganizator

wydarzen, zgodnie z indywidualnymi umowami zawartymi z Organizatorami.

Kontakt z administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail: bok@hemaju.pl.
§3 Ochrona Danych Osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikdw zgodnie z obowigzujacymi

przepisami o ochronie danych osobowych, w tym RODO (UE) oraz UK GDPR.

Dane osobowe zbierane sa wylacznie w celu realizacji zamowien biletow oraz organizacji
wydarzen artystycznych. Ich podanie jest dobrowolne, lecz konieczne do realizacji

zamoOwienia.
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Uzytkownik ma prawo do:

3.1.  Dostepu do swoich danych.

3.2.  Ich poprawiania.

3.3.  Usunigcia lub ograniczenia przetwarzania.
3.4.  Sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Dane sg przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji ustug oraz zgodnie z

wymogami prawa podatkowego.
§4 Zakup Biletow, Zwroty i Przeniesienie biletu metody platnosci

Bilety na wydarzenia artystyczne dostgpne w serwisie www.hemaju.pl sa sprzedawane

wylacznie drogg elektroniczng.

Platnosci realizowane sg za posrednictwem certyfikowanych dostawcéw platnoSci:
bramek ptatniczych, w tym przypadku Tpay lub przelewem tradycyjnym na konto
HeMaJu.pl.

§5 Formy platnosci

Szybki przelew internetowy — za posrednictwem certyfikowanych dostawcoéw ptatnosci

T-pay.

Przelew tradycyjny na konto bankowe HeMalJu.pl.

Ptatnos¢ kartg debetowg lub kredytowa — zgodnie z regulaminem operatora ptatnosci.
Ptatnos¢ kodem BLIK za posrednictwem bramki operatora Tpay.

§6 Realizacja zamowienia:

Czas i sposob realizacji zamoOwienia:

Po zaksiggowaniu ptatnosci bilet jest automatycznie wysytany na adres e-mail Kupujacego

(maksymalnie w ciggu 30 minut).

W przypadku przelewu tradycyjnego czas realizacji zamowienia moze wynosi¢ do 3 dni

roboczych. maksymalnie 30 minut od zaksi¢gowania.
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Kwota nalezno$ci wynikajaca z formularza zamowienia Biletu na Wydarzenie powinna
zosta¢ zaplacona niezwltocznie po dokonaniu zamodwienia 1 otrzymaniu e-maila z

potwierdzeniem.

HeMalu.pl korzysta z zewnetrznych dostawcow ushug platniczych, takich jak Tpay, PayPal

oraz inne certyfikowane bramki ptatnicze.

HeMalu.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci za realizacje transakcji ani bezpieczenstwo danych
platniczych powigzanych, poniewaz s3 one obstugiwane wylacznie przez operatorow

ptatnosci.

Operator platnosci obejmuje petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo stosowania ze

swoim regulaminem.

Jest mozliwe rozwigzanie platnosci wytgcznie za posrednictwem bezpiecznych kanaléw na

stronie www.hemaju.pl

§7 Zapoznanie si¢ z oferta, cenami

oraz skladanie i oplacanie zamowien

Oferta wydarzei — Wszystkie dostepne wydarzenia artystyczne sg prezentowane na stronie

www.hemaju.pl, gdzie Kupujacy moze zapoznac si¢ ze szczegdtami wydarzen, ich

terminami, miejscem oraz cenami biletow.

Ceny biletow — Ceny biletow sg podane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszelkie

obowigzujace podatki oraz optaty serwisowe, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
Skladanie zamo6wienia — Kupujacy sktada zamowienie poprzez:

3.1.  Wybranie wydarzenia i rodzaju biletu.

3.2.  Dodanie biletu do koszyka.

3.3.  Wypekienie formularza zamo6éwienia (w tym podanie niezbednych danych

osobowych).
3.4. Wybranie metody ptatnosci i zatwierdzenie transakcji.
3.5. Potwierdzenie zamo6wienia oraz akceptacj¢ regulaminu i polityki prywatnosci.

Metody platnosci — HeMalJu.pl umozliwia ptatno$¢ za bilety za posrednictwem:


http://www.hemaju.pl
https://www.hemaju.pl
https://www.hemaju.pl

4.1.  Tpay — szybkie przelewy internetowe, BLIK, karty platnicze.
4.2. PayPal

4.3.  Przelewu tradycyjnego (czas realizacji do 3 dni roboczych).

Potwierdzenie zakupu — Po dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzyma potwierdzenie zakupu
oraz bilet w formie elektronicznej na podany adres e-mail w ciggu maksymalnie 30 minut od

zaksiggowania platnosci.

§8 Koszty Biletu

Cena biletu zawiera wszystkie dodatki, podatki oraz optaty serwisowe, chyba Zze dodatkowe

informacje sg inne.

HeMalJu.pl moze pobiera¢ dodatkowe optaty za realizacj¢ transakcji, w tym: Oplaty
serwisowe, prowizje za rezerwacj¢, koszty administracyjne. Pelna wysokos¢ wszystkich

optat jest wySwietlana przed finalizacja zamoéwien.

Laczny Koszt zamoéwienia biletu, w tym wszystkie dodatkowe oplaty sa natychmiast

wymagalne do zaptaty po otrzymaniu e-maila z potwierdzeniem.

Po otrzymaniu ptatnosci HeMaJdu.pl wysyla bilet na adres e-mail Kupujacego. W
przypadku wystapienia probleméw z wysylka droga elektroniczng HeMaJu.pl moze uzy¢

innych mozliwie dostepnych kanaléw komunikacji tak by dostarczy¢ zakupiony bilet.
§9 Zwrot biletu i odstapienie od umowy

Brak prawa do odstapienia od umowy:

1.1.  Kupujacemu bilet nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej z
Organizatorem, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827). Ustawa ta stanowi, ze prawo do odstgpienia
od umow zawartych na odlegltos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
uméw o S$wiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzief lub

okres §wiadczenia ustugi.



2.

Przypadki, w ktorych zwrot biletu jest mozliwy

2.1.  Zgodnie z art. 16 lit. 1) Dyrektywy 2011/83/UE oraz UK Consumer Rights Act
2015, kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od zakupu biletu na
wydarzenie o okreslonej dacie lub przedziale czasowym, chyba ze Organizator

przewiduje inaczej w regulaminie danego wydarzenia.
2.2.  Zwrot biletu jest mozliwy w nastepujacych przypadkach:

2.2.1. Odwolania wydarzenia przez Organizatora — w takim przypadku

Kupujacy ma prawo do petnego zwrotu ceny biletu.

2.2.2. Znaczacej zmiany terminu lub miejsca wydarzenia — Kupujacy
moze wnioskowa¢ o zwrot $rodkow, jesli zmiana ta uniemozliwia mu

uczestnictwo w wydarzeniu.

2.2.3. JeSli Organizator dopuszcza mozliwos¢ zwrotéw — zgodnie z

zasadami okreslonymi w regulaminie danego wydarzenia.
Procedura zwrotu biletu

3.1.  Zwrotu mozna dokona¢ za pomoca formularza dostgpnego na stronie

www.hemaju.pl/zwroty lub droga e-mailowa, wysylajac wniosek na

reklamacje@hemaju.pl . Wniosek musi zawiera¢: Numer zamowienia , Imi¢ i
nazwisko oraz adres e-mail, ktory zostal uzyty podczas zamowienia. Zwrot

zostanie rozpatrzony w ciggu 14 dni roboczych od kompletnego zgloszenia.

3.2.  Zwrot $rodkow nastagpi w terminie do 14 dni roboczych od daty
zaakceptowania wniosku, na ten sam S$rodek ptatnosci, ktorym dokonano

zakupu.
3.3.  Dodatkowe zasady zwrotu ustalane przez Organizatora.

3.4.  Organizator moze okresli¢ dodatkowe zasady zwrotéw w regulaminie danego
wydarzenia. W takim przypadku warunki zwrotu ustala Organizator, a

HeMalJu.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za ich realizacje.
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§10 Reklamacje

Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej zakupu biletu, jego dostarczenia lub

dostepu do wydarzenia, na ktore bilet zostat zakupiony.

Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej na adres e-mail: reklamacje@hemaju.pl lub

poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie https://hemaju.pl/zwroty-biletow/

Reklamacja powinna zawierac:

3.1.  Imi¢ 1 nazwisko Kupujacego,
3.2.  Numer zamoéwienia,

3.3.  Adres e-mail uzyty do zakupu,

34. Opis problemu oraz ewentualne zalaczniki potwierdzajace  zgloszong

nieprawidlowos¢.

HeMalu.pl rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Kupujacy zostanie poinformowany o wyniku postgpowania reklamacyjnego droga

elektroniczng.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, HeMalu.pl dokona odpowiedniego zwrotu
srodkow, korekty zamowienia lub innego rozwigzania zgodnego z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Reklamacje nie beda uwzgledniane, jesli dotycza bilednie podanych danych przez
Kupujacego w trakcie zakupu lub wynikaja z okolicznosci niezaleznych od HeMalu.pl,

takich jak:

6.1. Problemy techniczne lezace po stronie Kupujacego (np. biednie skonfigurowana

poczta e-mail),

6.2. Problemy po stronie Organizatora wydarzenia, ktore nie wynikajg z dziatania

HeMalu.pl.
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HeMalu.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zmiany organizacyjne wydarzenia, jego
odwotanie lub przeniesienie — w takich przypadkach reklamacje rozpatruje Organizator

wydarzenia zgodnie z wlasnym regulaminem.

§11 Rezygnacja z uczestnictwa

i zwroty w szczegolnych przypadkach.

Rezygnacja przed wydarzeniem:

1.1.  Mozliwo$¢ zwrotu biletu przed wydarzeniem jest ustalana przez Organizatora

1 moze podlega¢ warunkom okres§lonym w regulaminie danego wydarzenia.

1.2. W przypadku dopuszczenia zwrotu biletu przez Organizatora, Kupujacy
powinien skontaktowac si¢ z Organizatorem za posrednictwem adresu e-mail:

bok@hemaju.pl lub telefonu kontaktowego na stronie www.hemaju.pl.

1.3. HeMalu.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za warunki zwrotu ustalone przez

Organizatora.
Odwolanie lub zmiana terminu wydarzenia

2.1. W przypadku odwolania wydarzenia przez Organizatora lub jego
przeniesienia na inny termin, Kupujacemu przystuguje pelny zwrot ceny

biletu.

2.2.  Zwroty bgdg realizowane w terminie do 14 dni roboczych od daty zgloszenia

whniosku.

2.3.  Zwrot $rodkéw zostanie dokonany na ten sam $rodek platnosci, ktérym

dokonano zakupu, chyba ze Kupujacy wyrazi zgode¢ na inng form¢ zwrotu.

2.4. Zwrot obejmuje jedynie cen¢ biletu — nie podlegaja zwrotowi oplaty
serwisowe oraz inne dodatkowe Kkoszty, chyba Zze Organizator postanowi

inaczej.

Szczegbdtowe informacje dotyczace odwotania lub zmiany terminu wydarzenia beda

przekazywane uczestnikom droga mailowa.
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§12 Przeniesienie biletu na inng osobe¢

Organizator moze dopusci¢ mozliwo$¢ przekazania biletu innej osobie w przypadku,
gdy pierwotny uczestnik nie moze wzig¢ udzialu w wydarzeniu. Szczegdlowe

warunki przeniesienia biletu moga by¢ okreslone w regulaminie danego wydarzenia.

Aby dokona¢ zmiany uczestnika, pierwotny nabywca biletu musi zglosi¢ ten fakt
Organizatorowi najpozniej na 24 godziny przed rozpoczgciem wydarzenia, wysylajac

wiadomos¢ e-mail na adres bok@hemaju.pl.

Wiadomo$¢ powinna zawierac:

3.1. Numer zamowienia,

3.2. Dane nowego uczestnika (imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu),
3.3.  Oswiadczenie pierwotnego nabywcy o przekazaniu biletu.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy zmiany danych uczestnika, jesli zgloszenie
wptynie po uptywie wskazanego terminu lub jesli nowy uczestnik nie spetnia warunkoéw
uczestnictwa okre$lonych w regulaminie wydarzenia (np. ograniczenia wiekowe, wymagane

dokumenty).

Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§13 Postanowienia koncowe

Zmiany regulaminu

1.1.  HeMalu.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w zakresie zwigzanym z
wprowadzeniem nowych funkcjonalnos$ci serwisu, zmiang przepisow prawa lub

dostosowaniem do praktyki rynkowe;.

1.2. Zmiany wchodza w zycie nie wczesniej niz 7 dni od ich publikacji na stronie

www.hemaju.pl/regulamin.

1.3, Wydarzenia rozpoczgte przed dniem wejscia w zZycie nowego Regulaminu sg

prowadzone na zasadach dotychczasowych.

Powiadomienie o zmianach regulaminu.
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianach regulaminu poprzez publikacj¢ na

stronie internetowej oraz, jesli to mozliwe, droga mailowa.

Jesli Uzytkownik nie zgadza si¢ na nowe warunki, ma prawo do rozwigzania

umowy w terminie 7 dni od momentu wejscia w zycie zmian.
Brak sprzeciwu w tym terminie oznacza akceptacje nowego regulaminu.

W przypadku sprzeciwu, umowa ulega rozwigzaniu.

Rozwigzanie umowy przez uzytkownika

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe z HeMalu.pl poprzez wypehienie formularza
rezygnacji dostgpnego w panelu uzytkownika i potwierdzenie swojej tozsamosci (np.

poprzez podanie loginu i hasta).

W przypadku Organizatoréw, konto nie moze zosta¢ usuni¢te w trakcie trwania
aktywnego wydarzenia, w ktoérym sprzedano bilety, az do jego zakonczenia i

rozliczenia wszystkich platnosci.

W przypadku innych Uzytkownikow, konto nie moze zosta¢ usunigte do momentu

rozliczenia wszystkich platnosci zwigzanych z uczestnictwem w wydarzeniach.

Po spetieniu powyzszych warunkow umowa ulega rozwigzaniu w terminie

30 dni od momentu zakonczenia rozliczen.

Przetwarzanie danych po rozwigzaniu umowy

4.1.

4.2.

4.3.

Rozwigzanie umowy nie oznacza automatycznego usuniecia danych osobowych.

HeMaJu.pl moze nadal przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w celach
zwigzanych z realizacja obowigzkéw prawnych (np. podatkowych) oraz do celow

marketingowych, jesli uzytkownik wyrazit na to zgodg.

Uzytkownik moze zazada¢ usuniecia swoich danych, kontaktujac si¢ z

administratorem pod adresem bok@hemaju.pl.

Rozwigzanie umowy przez HeMaJu.pl

5.1.

HeMalu.pl moze rozwigza¢ umowe¢ w trybie zwyktym z zachowaniem 7-dniowego
okresu wypowiedzenia, jesli uzytkownik narusza postanowienia regulaminu lub nie

spelnia zobowiazah umownych, mimo wczesniejszego wezwania do ich wykonania.
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52. W przypadku razacego naruszenia regulaminu, HeMalJu.pl ma prawo do

natychmiastowego rozwiazania umowy i/lub zablokowania konta uzytkownika.

5.3. Uzytkownik zostanie poinformowany o przyczynach rozwigzania umowy i ma

prawo do wniesienia sprzeciwu w terminie 7 dni od otrzymania informacji.
§14 Wiasciwos¢ prawa i jurysdykcja

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu podlegaja prawu Anglii i Walii i beda
rozstrzygane przez sady wlasciwe dla Londynu, z zastrzezeniem przepiséw dotyczacych

ochrony konsumentéw obowigzujacych w kraju zamieszkania Kupujacego.

W zakresie organizacji wydarzen na terenie Polski zastosowanie moga mie¢ rowniez
odpowiednie przepisy prawa polskiego, jesli wymagaja tego przepisy obowiazujace na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W zakresie organizacji wydarzen na terenie Polski zastosowanie moga mie¢ rowniez
odpowiednie przepisy prawa polskiego, jesli wymagaja tego przepisy obowiazujace na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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